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vai estar no Top 3»,
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A convicgao é de Jorge Armindo, presidente
do Conselho de Administracao da Amorim
Turismo, que, nesse ambito, tem vindo a apostar
no segmento de cinco estrelas e luxo, com
conceitos que ganham em diferenciacao face
a oferta existente
POR M.2 JOAO VIEIRA PINTO
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pessoas = perfis

Jorge Armindo

Licenciado em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Jorge Armindo iniciou a carreira profissional em 1976
como assistente da Faculdade de Economia do Porto, leccionando Gestao de Empresas e Gestao Financeira Internacional ate 1992. Em
1982 ingressou no agora designado Grupo Amorim, como director financeiro; em 1987 foi nomeado vice-presidente do Grupo, cargo que
exerceu até 2000. Em 1997, a convite do Governo, foi nomeado presidente da Portucel — Empresa de Celulose e Papel de Portugal, SGPS,
SA. Em 1998, assume também a presidéncia de todas as empresas participadas pela Portucel, SGPS, SA, até a sua privatizagao
Actualmente é presidente da Amorim Turismo, SGSP, SA e suas associadas, presidente da Edifer, SGPS, SA, presidente da Iberpartners

— Gestao e Reestruturagao de Empresas, SA, e membro da Direcgao da ELO - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Econémico
e a Cooperagao

4 :
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«AMORIM TURISMO
VAI ESTAR NO TOP 3»

A convicgao é de Jorge Armindo, presidente do Conselho de Administragéo da
Amorim Turismo, que, nesse ambito, tem vindo a apostar no segmento de hotéis
cinco estrelas e luxo com conceitos que ganham em diferenciagao face a oferta

existente no mercado

M.2 JOAO VIEIRA PINTO
Amorim Turismo foi criada em

1997 como subsidiatia da Amo-

rim Investimentos e Participacoes,

SGPS, SA. Na actividade hotelei-

a, 0 Grupo esteve, até hd pouco,
presente em todos os segmentos de mercado
nas dreas metropolitanas mais relevantes, ten-
do gerido, em parceria com o Grupo Accor, 33
hotéis em Portugal, trés em Cuba e um em Mo-
gambique. Assinado um acordo que pos fim 2
joint-venture abriu-se entio caminho a gestio
autonoma dos segmentos de negdcio mais
consentaneos com o 10vVO posicionamento es-
tratégico assumido pela Amotim Turismo. O
portefolio de investimentos do Grupo na 4rea
hoteleira passou a centrar-se no segmento dos
resort e da residéncia de lazer, passando a con-
trolar e a explorar o Vilalara Resort sob a marca
Blued&Green, marca sob a qual se desenvolve
o The Lake Resort, e com a qual ira ser gerido
o Tréia Design Hotel. Hoje, Jorge Armindo,
presidente do Conselho de Administragio da
Amorim Turismo, nio esconde a vontade de
afirmar a sua marca hoteleira — Blue&Green
— e vir a figurar no Top 3 do sector em Por-
tugal. «Estamos a fazer uma aposta clara nos
projectos de cinco estrelas e luxo. E, a este
nivel, o nosso produto estd mais bem defini-
do do que algumas ofertas de outros grupos»,
considera, Para Lisboa, a estratégia passa pela
abertura de oito a 10 hotéis-boutique — que
permitirdo ganhar em massa ctitica e setvigo
mais personalizado — e, no mercado externo,
por Angola, onde quer entrar no préximo ano
e replicar a férmula que tdo bem conhece do
Grupo Accor: uma segmentacio da oferta a
medida da procura.

A Amorim Turismo esti a investir 140 mi-
lhdes de euros em Trdia e arrancou com

a renovagio do Vilalara, no Algarve. E o
grande ano de investimento do Grupo?
Estamos a seguir o programa que tinha-

mos definido e que ndo vemos razio para
interromper. Mas estamos conscientes do am-
biente de incerteza que se vive. Vale a pena,
por vezes, remar contra a maré. Os empresa-
fios tém projectos, objectivos, que podem ter
que ser ajustados a resposta do mercado. Mas,
e apesar de procutar ver o mundo com os pés
no chido, tenho sempre uma boa dose de op-
timismo. Como um optimista € um pessimista
bem informado, nio vejo razdo para nio con-
tinuarmos a ter esta dose de optimismo, uma
vez que reunimos condi¢des — fundamental-
mente a nivel de Recursos Humanos — para
nos ajustarmos a evolugdo do mercado e set-
mos criativos para apatecer com produtos que
tém sempre espago.

Esse ajuste sera a que nivel?

Tréia € um bom exemplo. O nosso projec-
to alterou-se em termos de produto e da sua
forma de vir para o mercado: é mais inovador,
procurando ir buscar investidores que queiram
desenvolver uma carteira mais diversificada, e
tendo em conta que hoje — com a desvaloti-
zagio do mercado de capitais — tinhamos que
oferecer alternativas de forma a que nio fosse
necessario desinvestir em acgdes para investir
num produto semifinanceiro (ou seja, para que
o investidor néo se coloque perante a dicoto-
mia de vender algo que estd desvalorizado para
comprar algo a pregos adequados ao mercado
com a exceléncia Blue&Green).

O Tréia Design Hotel é um conceito iné-
dito no mercado portugués...

... ¢ nos moldes em que o estamos a apre-
sentar. E um conceito que estd muito desen-

volvido nos EUA, em particular em Miami, ¢
no Brasil...

... que foi onde colheu a ideia?
E uma ideia divulgada ¢ estudada no ex-
terior, mas introduzimos clementos diferen-
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tes. O condominio, que em Miami é habitual
custar 10 dolares por m?, em Tréia nao sera
pago pelo menos por um periodo de 10 anos.
IS uma forma de mostrarmos aos investidores
que acreditamos no projecto.

Como tem comunicado o conceito, e jun-
to de que publico em particular?

Antes de tudo houve uma analise profun-
da da nossa legislagdo, que néo prevé os con-
do-hotéis. O) que estamos a passar a0 mercado
¢ que existe uma possibilidade de investimen-
to em apartamentos turisticos com um servi-
¢o de qualidade assegurado por uma empresa
que ¢ Amorim Turismo. Em Portugal, ja ha
uma notoriedade da Blue&Green, os hotéis da
marca ja sdo conhecidos — ¢ o caso do The
Lake Resort ¢ o Vilalara. Iim Troia, o que se
estd a criar ¢ um destino, que serd conseguido
em quatro-cinco anos. SO comegamos a co-
municar o projecto depois de a legislagdo ter
sido bem estudada e do marketing do produto
estar desenhado. A apresentagao publica foi
feita na SI1., onde ganhamos o prémio de me-
lhor projecto imobilidrio 2009.

Quem ira investir?

Costumo dizer que ¢ para pessoas de bom-
-gosto ¢ que tenham acesso ao crédito. Temos
que nos dirigir a pessoas com experiéncia de
investimento financeiro ¢ que tenham um
portefolio constituido por diferentes formas
de investimento, sendo esta mais uma aposta
em diversificagio. Em causa estio apartamen-
tos que vao desde um TO a 280 mil euros até
outras tipologias de 1.250.000 euros. O que
significa que ha oferta para um segmento alar-
gado ¢ diversificado. Mas nio se pode ignorar
que ¢ para quem quer investir financeiramente
num conceito de turismo residencial, onde o

proprietario podera usufruir até um maximo
de oito semanas. Vamos fazer com que o pro-



manchete

Marketeer

01-12-2008

Periodicidade: | Mensal Temadtica: Turismo
Classe: MKT/Comunicagao Dimenséao: 1370 cm?
Ambito: Nacional Imagem: SiCor
Tiragem: 15000 Pagina (s): 1/418 a ...

prietario possa ter servigos de um hotel de
cinco estrelas, num local privilegiado, ¢ proxi-
mo de Lisboa. Lste ¢ o conceto. Agora, qual é
a forma de chegar a este mercador?...

... quando prevé ter tudo comercializado?

Favorego muito o marketing relacional.
Por isso, nao gosto de projectos demasiado
grandes. Nunca irdo ver a Amorim Turismo
envolvida em projectos de mil casas. 12 mui-
to importante uma ligacio entre 2 hotelaria
¢ o imobiliario turistico ¢ ¢ desta forma que
tencionamos trabalhar. O) nosso processo de
aprendizagem também nos mostra que deve-
mos optar por produtos do género, Tém que
ser conceitos em que o hotel em st ndo pode
ter mais de 60 a 9 quartos, que ¢ a anica for-

Ta=Ta

‘
cados, como os paises nordicos e os de Leste
(Polénia, Rassia. . .). E preciso ter em atengao
que a0 €Starmos a Promover oS apartamentos
€stamos, 20 Mesmo tempo, a promover o ho-
tel. Este é o tipo de sinergias que Portugal pre-
cisa e em que a marca Blue&Green vai investir
para se afirmar e ser cada vez mais conhecida.

Até porque a sua ambigio para a Amorim
Turismo é conquistar a lideranga do sector
em Portugal. Que lideranga procura? Em
tipo de oferta, em qualidade de servigo,
em volume...?

Estou hd mais de 20 anos no Grupo Amo-
rim e foi aqui que ajudei a desenvolver a parce-
ria com o Grupo Accor. As vantagens foram
mutuas: o Grupo Accor conseguiu atingir um
numero consideravel de hotéis para a cadeia,
¢ a Amorim Turismo ganhou em know-how.
Mas, hoje, a vantagem maior é o facto de 2
Amorim Turismo ndo ser parte de um grupo
diversificado. Temos excelentes relagdes com
o Grupo Amorim, hd accionistas comuns, mas
SOmMOS uma empresa cujo cote business é o tu-
rismo. O que implica uma atitude diferente.

O Grupo Accor comegou hi 40 anos com

ma de se ter a certeza que quem investiu se
sente remunerado. Um investimento hoteleiro
tem um pay-back a longo prazo...

imobilidria que pode ser gerida sine die.

Para quando esti entdo prevista a sua co-

mercializagio, na totalidade?

... pelo menos a 10 anos! Mas com este
conceito consegue reduzir o prazo!

Ha toda uma infra-cstrutura em que o in-
vestimento ¢ asscgurado pela parre hoteleira,
E, a0 ter menos quartos, isso também signi-
fica que temos um custo por quarto bastante
clevado. Porque o proprictario nio paga cer-
tos investimentos, cComo os que sao feitos nos
arranjos exteriores, no Spa ou nas infra-estru-
turas do hotel. Mas na Amorim Turismo enca-
ramos o turismo num sentido lato, enquanto
prestadores de servigos de hotelaria. 1, em
simultaneo, podemos ter uma componente

a jungio de dois hotéis, um de cada fundador.
E, hoje, é dos maiores operadores mundiais.

E o que ambiciona?

Ha 20 anos, quando o Grupo Amorim fez
a parcetia com o Accor, este devia ser entre
20 a 30% do que ¢ hoje. Estamos conscientes
de que hi operadores turisticos em Portugal
com muito mérito, como o Grupo Pestana ou
o Vila Galé, Mas em sentido lato — e porque
temos ainda uma participagio relevante nos
casinos — ja representamos uma posi¢ao im-
portante, O turismo € uma janela de oportuni-
dades para Portugal, que temos que aproveitar.
E claro que, por exemplo, o Grupo Pestana
ja tem alguns anos de avango. Mas em alguns
segmentos estaremos seguramente no Top 3.

Seria abusivo dizer que vou ser n.” 1 den-
tro de algum tempo. Se me perguntar se aspiro
a sé-lo, ndo posso esconder que os meus dese-
jos normalmente apontam para os primeiros
lugares. Mas tenho consciéncia do lugar que
ocupamos e que podemos vir a ocupar. Temos
uma aposta clara nos projectos de cinco estre-
las e luxo. E, a este nivel, o nosso produto esta
melhor definido do que alguns existentes.
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J4 assumi a expectativa de vender os apar-

tamentos (144) em 18 meses. Acredito que o
mercado nacional absorve este produto...

... ou seja, acredita que havera mais inves-
tidores portugueses?

Acredito. Porque somos nos que conhece-

mos o destino, ¢ mais facil comunicar Troia ao
mercado nacional. Agora s¢ 0 nosso projecto
fosse de 500 mil m, ai teria que ser um pouco
mais prudente. Mas tudo vai depender, tam-
bém, dos canais de distribuicao. Temos feito
alguma divulgacio junto de diferentes mer-

Ter o Vilalara ajudou a esta definigdo?

O Grupo Accor ja tinha mostrado uma
opgio diferente. Quando avangamos com o
Lake Resort, o Accor ndo quis entrar — e fazia
parte dos nossos acordos. As relagoes estraté-
gias tém por vezes que ser ajustadas. O Grupo
Accor esta mais voltado para os hotéis urba-
nos. E nés ndo queremos ter hotéis econdmi-
cos nas cidades. ..

... querem ter entre oito a 10 hotéis-bouti-
que em Lisboa!

Sim, ¢ sera entre oito a 10 porque ter ho-
téis-boutique num numero reduzido nido per-
mitira ter massa critica numa competigio que
seta cada vez mais forte. Se houver espago
para 400 quartos, no total, em vez de estes es-
tarem apenas e sO num grande edificio, prefiro
ter esses mesmos quartos espalhados por va-
tios hotéis mais pequenos e com servico mais
personalizado. O que implica termos um bom
director-geral, mas nao precisamos de um di-
rector-geral para cada um desses hotéis.

Quando quer ter esse projecto concluido?
Ja hé dois anos que ando a falar nisto!
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Mas ainda ndo conseguiu avangar! mudanga geracional. Nio siao so as grandes
Com pena minha. Porque entretanto ja marcas internacionais que sao importantes. A

abriram mais de 10 hotéis. .. geragio baby boom quando viaja quer estar
perto do centro da cidade, e quando regressa
... € ha mercado para tanta oferta? ao hotel, ter um tratamento diferenciado. O

S6 hd se conseguirmos economias de esca- futuro passara por este tipo de hotelaria.
la. Além de que é preciso ter em conta a actual
No caso da Amorim Turismo esse futuro
Manchete, 1996-2009 | Manchete e Netpress sdo marcas registadas da Manchete, SA

sera dentro de que prazo?

Ha dois tipos de projectos: os que se fa-
zem a procura de rentabilidade ¢ 0s que se fa-
zem para alimentar o ego. Sou apologista dos
ptimeiros e, por isso, sé avangarei quando a
equagio econdmica for positiva,
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Ou seja, nio sera para ja?

Pode ser. Temos feito propostas de compra
de imdveis com projectos hoteleiros aprova-
dos. Mas tenho que ter rentabilidade hoteleira,

Seria abusivo dizer que vou ser n.° 1 dentro de al-
gum tempo. Se me perguntar se aspiro a sé-lo, nao
escondo o0 meu desejo dos primeiros lugares

Ea
por exemplo?

O Porto ¢ a regido Norte estdo desequili-
brados. Por culpa de todos: dos politicos e dos
empresarios. O Norte e o Porto tém vindo a
perder vitalidade.

Para ja ndo investira a norte!

Nio é um dogma. Primeiro, temos que
ganhar massa critica. Mas se me aparecer uma
boa oportunidade, se formos capazes de ter
um produto alternativo, nio ponho a hipétese
de lado. Temos um activo na Figueira da Foz,
o Palicio Sottomayor, que tem todas as con-
di¢Ges para vir a ser um Sptimo hotel. Que-
remos transformar o palicio numa unidade
hoteleira de qualidade. Em relagio ao Porto,
em particular, neste momento hd um excesso
de oferta. A partir do momento em que a pto-
cura comegcar a desafiar a oferta, de certeza
que estaremos na primeira linha para entrar.
Até porque temos activos — alguns de familia
— que poderio ser fundamentais para os con-
ceitos de hotéis que defendemos.

A questio principal é que nd3o ha um ho-
tel de cinco estrelas que se possa rentabilizar
com quartos a 120 euros/noite. E, hoje, o que

acontece no Porto é que ha hotéis de cinco
estrelas que nio justificam o investimento.

Este ¢ um problema nacional, s6 que é
mais facil ultrapassi-lo numa cidade como
Lisboa. Se construir um hotel em Lisboa ou
Madrid implica praticamente o mesmo inves-
timento, como ¢ que se justifica que em Ma-
drid se pague mais 60 a 80% por quarto? Tem
que haver uma grande unizo de esforgos para
ultrapassar esta questio.

Sera uma unido de esforgos do sector?

De todo o sector ¢ com o Governo. Tem
que se conseguir uma promogio efectiva. No
Algarve, por exemplo, continua a haver uma
grande sazonalidade. Também continuamos
sem conseguir trazer o turismo espanhol para
Portugal... Ndo conseguimos tetirar vanta-
gens enquanto mantivermos o tipo de pro-

mogdo tradicional. Continuamos a repetir o
mesmo modelo ha anos. ..

... refere-se a qué, em concreto?

Em vez de irmos para feiras, prefiro um
marketing mais direccionado. Temos embai-
xadas, temos que as utilizar. E nio seri me-
lhor fazer tudo de uma vez s6 em vez de andar
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a dispersar por varias feiras? Uma semana de
Portugal em varias cidades! O que me assusta
¢ que ndo haja uma linha condutora que nio
seja facilmente abandonada. Por que é que
Portugal nio ha-de ter os melhores pregos
do Sul da Eutopa? Por que é que Lisboa ndo
ha-de ter precos mais comparaveis com os
de Madrid? O Ritz Lisboa tem um prego por
quarto 60% mais baixo que o Villa Magna em
Madrid (e sio do mesmo proprietario)!

A sua vontade de entrar em Angola é co-
nhecida, assim como se sabe que os hotéis
terdo um conceito diferente. Porqué?

O projecto que a Amorim Turismo quer
desenvolver sera nas provincias fora de Luan-
da e ao longo das estradas. Sera um conceito
modular, porque ha potencial na regido, de
hotéis que ndo terdo mais de 40 quartos. Se
a cidade e a procura forem crescendo, o ho-
tel pode crescer também., O projecto terd um
prego adequado a populagio angolana. O ob-
jectivo é conciliar o prego com a rentabilidade
¢ com o conforto, ndo ignorando a realidade
angolana. Havera o ajustamento ao pais. Serdo
unidades hoteleiras iguais por fora, mas com
diferencas nos interiores: Por exemplo, nas es-
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tradas serdo hotéis mais praticos.
Angola tem um potencial enorme.

E quer ter o primeiro hotel, pelo menos,
concluido em 2010, altura do WorldCup
na Africa do Sul?

Gostava mas nio sei se sera possivel,
fundamentalmente porque o conceito ainda
precisa de ser desenvolvido. Mas gostava de
entrar ja no proximo ano, € ja temos alguns
parceiros interessados.

Ira replicar o0 modelo do Grupo Accor?
Exactamente. Se alguma experiéncia te-
mos do que é mais ou menos rentavel é que é

possivel desenhar uma linha e ajustar a oferta
a cada situagdo. Vamos por em pratica a nossa
experiéncia em hotéis econdémicos.

E o Brasil, ¢ um mercado para onde faga
sentido avangar?

E preciso ndo confundit o nimero de
habitantes brasileiros com a capacidade para
absorverem a oferta. Nio sou descrente, nio
¢ uma questio de pais, mas ha muitos factores
que devem ser tidos em conta, econémicos e
de seguranga. Acredito no Brasil até a Baia,
comegando em S. Paulo. Os brasileiros nao
investem no Nordeste, Para ja temos outras

prioridades, mas estamos a acompanhar o
mercado brasileito. Se houver alguma grande
oportunidade com um parceiro, poderemos
avangar. Mas nunca sem parceiro e sera den-
tro do conceito de pequena-média dimensio.

Os hotéis Amorim Turismo tém a marca
Blue&Green. E uma marca que estd a ser
bem comunicada ao mercado?

A marca Blue&Green tem sido comuni-
cada a0 mercado de forma dirigida. Neste
sector, a comunicagio directa e o marketing
relacional sdo mais eficazes do que 2 comuni-
cagdo “massiva”, pois sO assim conseguimos
“conectar” com a audiéncia. -]

Para j4, as prioridades de Jorge Armindo para os hotéis sob a marca Blue&Green
nao estao voltadas para o Norte. A expansao acontecera em Angola, onde podera
entrar no proximo ano com um conceito de hotéis modulares e econdémicos
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